Plan for egenkontroll

for tjansteproducenter inom social- och hidlsovarden

Grunduppgifter om tiansteproducenten, tjdnsteenheten och
verksamheten

CityDental Ab Oy FO-nummer 2637428-9
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e-post: info@citydental.fi

Underleverantérer om ingar i tjansteenheten

Patricia Riddar Ab Fo-nummer 3409040-3
Kontaktuppgifter
Krs Feel Fo-nummer 2107219-3
Kontaktuppgifter

Tjansteenhetens ansvarsperson

Tandl&kare Veronica Lindqvist

Narpesvagen 16H

64200 Narpes telefonnummer 045 605 4748

e-post: veronica@citydental.fi

Patientombud:
Fl6jt Hannele, Meltoranta Marjut, Makinen Sari
Osterbottens valfardsomrade
Vasa centralsjukhus, A1
Sandviksgatan 2-4
65130 Vasa Telefonnummer 06 218 1080
Telefontid mandag — torsdag kl. 9-11 och 12-14.
E-post: potilasasiavastaava@ovph.fi (ej skyddad e-post)



Tjanster

Vara tjanster omfattar tandvard och munvard utférda av tandlakare och munhygienist.
Tjansterna tillhandahalls direkt till patienten och utfors fysiskt i tjansteenhetens utrymmen pa
Narpesvagen 16. De utférs antingen av CityDental Ab Oy eller av underleverantdrerna
Patricia Riddar Ab eller Krs Feel. Mottagningen ar en privat mottagning som verkar inom de
geografiska granserna fér Osterbottens valfardsomrade.

Verksamhetsidé

Var verksamhetsidé grundar sig i att vi vill ge tandvard av god kvalitet och genom god
kommunikation varna om patientens sjalvbestdmmande ratt och integritet. Vi arbetar i
enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet. Vi foljer utvecklingen inom tandvarden och
vidgar vara yrkesrelaterade kunskaper for patientens sakerhet och fér en hallbar utveckling.
Genom omsorg ska vi strava efter att goéra gott, forebygga och minska lidande. Vi lagger
sarskild vikt vid forebyggande atgarder. Vi vill ge patienten ett gott bemdtande och en
kontinuitet i patientens munvard. Vi varnar om tystnadsplikten.

Vi tillampar ett sakert och metodiskt arbetssatt for att minimera stress och risker i
vardsituationer.

Patientsakerhet

Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Kvaliteten pa tjansterna uppratthaller vi genom att kritiskt granska vart arbete och halla oss
uppdaterade om férandringar och riktgivna férordningar i branschen.

Vi féljer rekommendationen om 8-10 kursdagar (minst 50 timmar) /ar for tandlékare, 3-5
dagar for 6vrig personal.

Service, kalibreringar och kontrolltester utférs enligt angivna riktlinjer for var apparatur.
Vi prenumererar pa bade finska och svenska Tandlakartidningen.

Vi tar emot representanter for tandvardsmaterial da de erbjuder sig att besdka oss och ar
Oppna for att prova nya material.

Vi ger 6 manaders garanti pa fyllningar. 3 ar pa Cerec-arbeten.

Vi riskbeddmer alla vardsituationer. Det finns allmanna och odontologiska riskindikatorer som
beddms individuellt och vid varje tandlakar- och munhygienistundersdkning ska patienten
riskbedémas. Riskindikationer beddms efter samtal med patienten, lakemedelslista och ifylld
halsoblankett.



Ansvar for tjansternas kvalitet

Tjansteenhetens ansvarsperson ansvarar for tjansteenhetens egenkontroll och att den foljs
enligt plan samt uppdateras enligt behov.

Vi kanner till Tillsynslagen inom social- och halsovard 27§ gallande planen fér egenkontroll:

En tjdnsteproducent ska évervaka kvaliteten och &ndamalsenligheten samt klient- och
patientsékerheten i sin egen och en underleverantérs verksamhet. For att sékerstélla att den
dagliga verksamheten &r av god kvalitet, &ndamalsenlig och séker och fér uppféljning av att
den personal som deltar i klient- och patientarbetet &r tillrécklig ska tjdnsteproducenten f6ér
varje tidnsteenhet utarbeta en plan fér egenkontroll som omfattar alla de tjanster som
produceras vid tjidnsteenheten av tjdnsteproducenten och for tidnsteproducentens rékning.
En beskrivning av férfarandet fér anmélan av farliga situationer och hur man kan dra
ldrdomar av dem ska inga i planen fér egenkontroll.

Da tjansteenhetens plan fér egenkontroll utarbetas och dndras ska tjidnsteproducenten ta
hénsyn till respons som regelbundet samlas in fran de klienter och patienter som
tillhandahélls tidnster vid enheten, deras anhériga och nérstaende samt fran tjdnsteenhetens
personal. D& tjdnsteenhetens plan fér egenkontroll utarbetas och éndras ska hdnsyn ocksa
tas till tillsynsmyndigheternas styrning och beslut.

Tjénsteproducenten ska gbra upp planen fér egenkontroll i elektronisk form och offentliggéra
den i det allmédnna datanétet eller pa nagot annat sétt som frdmjar planens offentlighet samt
halla planen fér egenkontroll offentligt framlagd i tjdnsteenheten. Genomférandet av den
verksamhet som beskrivs i tidnsteenhetens plan fér egenkontroll ska fbljas upp och de brister
som observerats vid uppféljningen ska avhjélpas. En utredning om uppféljningen ska géras
och de féréndringar som gors till féljd av den ska offentliggéras med fyra manaders
mellanrum i det allménna datanétet eller pa nagot annat sétt som framjar deras offentlighet
samt hallas offentligt framlagda i tjdnsteenheten. Sekretessbelagda uppgifter far inte
publiceras.

Tjansteproducenten och ansvarspersonen svarar for att planen fér egenkontroll genomférs i
den dagliga verksamheten da tjanster produceras. Tjansteproducentens personal
sékerstéller tjénsternas kvalitet och klient- och patientsékerheten samt utvecklar tignsterna
inom ramen for tjdnsteenhetens egenkontroll.

Tjansteenhetens ansvarsperson héller arligen genomgang av egenkontrollplanen med all
personal pa mottagningen for att sakerstalla att kraven pa de tjanster som produceras
uppfyller denna plan for egenkontroll. Underleverantérerna har ocksa egna planer for
egenkontroll.

Patientens stéllning och rattigheter

Patientens manniskovarde, Overtygelse och integritet respekteras. Patienterna behandlas
jamlikt. Patientens modersmal (utéver svenska, finska och engelska), individuella behov och
kultur beaktas i man av majlighet. Patienten ges ratt vard i ratt tid.



Patienten har ratt att fa upplysningar om sitt halsotillstand, vardens och behandlingens
betydelse, olika vard- och behandlingsalternativ och deras verkningar.

Patienten har ratt till sina journaluppgifter och de sparas i journalprogrammet AssisDent samt
overfors till webbtjansten Kanta i enlighet med enhetens dataskyddsbeskrivning. Patienten
kan be om rattelse av felaktiga uppgifter.

Patientens sjalvbestammande ratt respekteras i vardprocessen genom 6ppen dialog mellan
patient och vardgivare. Dialoger fors alltid med patienten sittande. Inga diskussioner fors
Over en liggande patient.

Vi varnar om patientens sjalvbestammanderatt genom att upplysningar pa ett sadant satt att
patienten i tillracklig utstrackning forstar innebdrden av dem. Vid behov anlitas tolk.

Vi ger alltid vardplan och kostnadsférslag enligt patientens 6nskemal. Vid omfattande
tandvard ges alltid skriftlig vardplan och kostnadsberakning.

Vardplaner skall utarbetas i samférstand med patienten, dennes anhdriga eller narstaende
eller lagliga féretradare.

Om en myndig patient av nagon orsak inte kan fatta beslut om varden eller behandlingen,
skall hens lagliga féretradare, en néara anhdrig eller nagon annan narstadende person hoéras
fore ett viktigt vardbeslut i avsikt att utreda hurdan vard som bast motsvarar patientens vilja.
Om detta inte kan utredas, skall patienten vardas pa ett satt som kan anses vara forenligt
med hens basta.

Varden av en minderarig patient sker i férstand med patienten, om hen med beaktande av
alder eller utveckling kan fatta beslut om varden.

Om en minderarig patient inte kan fatta beslut om varden, skall hen vardas i samrad med sin
vardnadshavare eller nagon annan laglig féretradare.

Patientens tillgang till vara tjanster sakerstalls genom telefonbokning eller bokning via var
hemsida. Vi har e;j tillgang till en éppen reception men hjalper &ven dem som besdker oss for
att boka tid.

Patienten ska meddelas en tidpunkt nar han eller hon far vard. Om tidpunkten andras, ska
patienten omedelbart meddelas en ny tidpunkt och orsaken till andringen.

Vi tillhandahaller vara tandlakartjanster aven kvallstid.
Hiss finns att tillga i byggnaden.

Begransning av patientens rattigheter gérs endast om det bygger pa vetenskap och
beprdévad erfarenhet och avgérs alltid i stunden av den behandlande vardgivaren. Ett
exempel ar val av beddvning vid smartsam vard.

Om patienten vagrar ta emot en viss vard eller behandling, skall den i man av majlighet och i
samférstand med hen ges pa nagot annat satt som ar godtagbart fran medicinsk synpunkt.

Behandling av anmarkningar

Patienten tar i forsta hand kontakt med tjansteenhetens ansvarsperson for anmalan om
eventuella brister, missndjen eller vid patientskadeanmalan. Anmarkningar gors skriftligen till
tjiansteenhetens ansvarsperson. Enheten ska behandla anmarkningen pa behérigt satt och



besvara den skriftligen inom skalig tid fran det att den framstalldes. Svaret ska motiveras pa
det satt som arendet forutsatter.

Patienten har ratt att vanda sig till patientombud angaende rad och fragor gallande
patientrattigheterna, missnéje med vard eller bemotande, anmarkningar eller
patientskadeanmalningar. Vi tillhandahaller information om kontaktuppagifter till vart
patientombud.

Pa mottagningen finns ocksa en responslada som ger patienterna maéjlighet till att ge saval
positiv som negativ feedback.

Personal

Vid tjansteenheten arbetar en tandlakare och tva tandskotare. Som underleverantérer
arbetar en tandlékare och en munhygienist. Allt arbete vid tjansteenheten utférs av personal
som har fatt yrkesrattigheter godkanda av Valvira. Yrkesrattigheterna granskas innan
anstallning eller avtal.

Underleverantdrerna har aven verksamhetstillstand utfardat av regionférvaltningsverket.
Personalen uppdaterar arligen sina yrkesrelaterade kunskaper med kurser och férelasningar.
Arbetarskyddsplan finns att tillga.

Arlig tillsyn av psykosocial belastning i arbetet.

Utvecklingssamtal arligen.

Checklista (Arbetarskyddscentralens modell) finns fér inskolning av ny personal.

Vi féljer upp personalen kompetens genom:

- Provotid for nyanstallda

- Statistik dver garantiarbeten

- Foljer upp anmarkningar och agerar enligt vad som kravs i respektive fall

- Granskar varandras arbeten genom att patienterna ibland far var hos en kollega

Ett straffregisterutdrag inte aldre an 6 manader ska uppvisas vid nyanstallning.

Lokaler

Vara lokaler ar planerade och anpassade for tandvardsverksamhet i samarbete med
Plandent Oy. Blyférstarkningar finns i vaggarna bade mot instrumentvardsrummet och
korridoren. Lokalerna finns pa 3:e vaningen med betongvaggar varpa inga forstarkningar
behdvs i yttervaggarna. Ingen lyhérdhet till korridoren utanfér lokalen. Vara lokaler ar
utrustade med automatiska branddetektorer samt larm och brandslackningsmaterial finns att
tillga i lokalerna. Forsta hjalpen utrustning finns i tjansteproducentens lokaler och
hjartstartare i fastigheten. Fastighetsbolaget tillgodoser med uppdaterad raddningsplan.
Ddorrarna till vara behandlingsutrymmen och instrumentvard ar alltid lasta. Till respektive
mottagningsrum finns tva utgangar.

Eventuell service av lokalerna goérs i samarbete med hyresvard och fastighetsbolag.

Tillstdnd LSSAVI/3272/2021 16.3.2021



Medicintekniska produkter och utrustning:

Medicinteknisk produkt ar instrument, apparat, anordning, programvara, implantat, reagens,
material eller annan artikel som enligt tillverkaren ar avsedd att, antingen separat eller i
kombination, anvandas pa manniskor for medicinska andamal. De medicintekniska
produkter och material vi anvander inférskaffas fran ledande nordiska och inhemska
branschspecifika partifirmor. Vi kontrollerar att CE och MD markning samt UDI kod finns pa
produkten eller férpackningen. Vi granskar ocksa att bruksanvisning finns att tillga. Vi ar
medvetna om anmalningsplikten och foérbinder oss till att anmala eventuella brister och fel pa
medicintekniska produkter i var verksamhet.

Tjansteenhetens utrustning

2 st behandlingsstolar samt tillhérande utrustning

2 st intraoral rontgen samt 1 rontgenskanner Sakerhetstillstand 7833/L3/21 5.2.2021
1 st ortopantomograf Sakerhetstillstand 7833/L3/21 5.2.2021
1 st intraoralskanner

1 st svarvningsenhet

1 st kombinationsugn

Annan smaapparatur:
Vitalometer
Apexmatare
Rotrensningsapparatur
Endoaktivator samt ljushardare
Aluminiumblastrare

Materialblandare

Forbrukningsmaterial, desinficeringskemikalier, Iakemedel, skyddsutrustning,
lokalvardsutrustning och stadkemikalier

Instrumentvardsutrustning
Disk desinfektor
Angsteriliserare fér handstycken
Ultraljudsbad
Foliesvets

Bordsautoklav



Regelbunden aterkommande service samt reparationer av utrustning och kalibrering av
rontgenapparatur gors av Plandent Oys utbildade servicepersonal.

Arbetsplatskolning i anvandning av apparatur sker kontinuerligt och skriftliga
bruksanvisningar finns att tillga.

Plan for lakemedelsbehandling

Tjansteenheten har en lakemedelsplan vilken ar uppdaterad 11/24. Tjansteenhetens
ansvarsperson ar ansvarig for att Iakemedelsbehandlingsplanen uppdateras och efterlevs.

Behandling av patientuppgifter och dataskydd

Behandling av patientuppgifter ar baserad pa lag eller patientens samtycke och finns
beskriven i tjansteproducentens dataskyddsbeskrivning.

Tjansteproducenten anvander Assisdent patientjournalsystem som ar I6senordskyddat.
Journalsystemet ags av Entteri Professional Software Oy, Hermiankatu 3, Tammerfors och
finns pa deras server. Programmet kraver inloggning med personlig kod som bytes
regelbundet enligt systemets egna krav.

Vid avvikelser eller stérningar i patientjournalsystemet tas alltid kontakt till AssisDents
leverantdr Entteri Oy.

Planerade serviceavbrott meddelas fran Entteri i god tid sa vi kan planera var verksamhet
enligt dem.

| handelse av plotsligt avbrott i patientdatasystemet sa vi inte kan na patientens
journal/uppgifter bokar vi om patientens tid.

Backup av réntgenmaterial sparas pa lokal server agd av Dynamonet Ab.
Uppgifter sammanférs med den riksomfattande webbtjansten Kanta.
Fysiska journaluppgifter forvaras i last journalskap dit endast behorig personal har tillgang.

Tystnadsplikts- och sekretessavtal undertecknas av alla saval dgare, anstallda och
underleverantorer.

Klienter har méjlighet att ge respons genom en ris/ros-lada i vantrummet samt via ett
Google-formular pa hemsidan. Responsen gas genom manatligen och responderas enligt
vad som uppkommer i responsen.

Egenkontrollens riskhantering

Ansvar for riskhantering, identifiering och bedémning av risker vid tjansteenheten

Alla (agare, anstallda och underleverantérer) ansvarar for riskhantering, identifiering och
beddmning av risker vid enheten.



Respons fran patienter anvands for att forbattra verksamheten och risksituationer.

Uppstar situationer med férhojd risk eller farliga handelser varnar vi om god kommunikation
mellan patienten och personalen bade under och efter den uppkomna situationen.

Metoder for riskhantering och behandling av missforhallanden och brister som
framkommer i verksamheten

Vi arbetar i par och enligt arbetstider faststallda i kollektivavtal varvid vi tillsammans
identifierar risker och harav inte tar onddiga risker.

Munhygienisten som arbetar ensam foljer arbetstidslagen gallande arbetstider och pauser for
att minimera att risksituationer eller farliga handelser uppstar.

Vi anvander skyddsutrustning och lar oss alltid nya materials bruksanvisningar innan
ibruktagande.

Skyddsutrustning anvands ocksa for att undvika smittspridning.

Vi @ar medvetna om att tandvardens arbetsmiljo medfoér exponering for halsofarliga material
som genom sin skadliga inverkan kan ge upphov till symtom och pa langre sikt ohalsa. Harav
ar vi noga med hanteringen av dessa material samt anmaler direkt situationer dar
hanteringen kan férbattras eller i basta fall undvikas.

Uppfoljning och rapportering om riskhantering och sakerstallande av kunskaper

Vi &r medvetna om att det ar pa allas ansvar att genast ta upp och diskutera risksituationer
eller farliga handelser. Risksituationer och farliga handelser ska alltid anmalas till
tjansteenhetens ansvarsperson som ansvarar for att situationerna hanteras och att vi
tillsammans gar genom hur vi forbattrar verksamheten utgaende fran de situationer som
uppkommit.

Alla pa enheten kanner till Tillsynslagen for social- och halsovard:
29 §:

En person som ingér i tidnsteanordnarens eller tjansteproducentens personal eller arbetar
med motsvarande uppgifter i ett uppdragsférhallande eller som underleverantdr ska trots
sekretessbestdmmelserna utan dréjsmal underréatta ansvarspersonen for tidnsteenheten eller
nagon annan person som ansvarar for 6vervakning av verksamheten, om han eller hon i sina
uppgifter upptéacker eller far kinnedom om ett missférhéllande eller en uppenbar risk for ett
missférhallande vid tillhandahallandet av socialvard och hélso- och sjukvard for klienten eller
patienten eller upptécker eller far kdnnedom om en lagstridighet av annat slag.

Den som tagit emot anmélan ska underrétta tidnsteanordnaren eller tjdnsteproducenten om
saken. Tjansteanordnaren, tjdnsteproducenten och ansvarspersonen ska vidta atgérder for
att avhjélpa missférhallandet eller den uppenbara risken fér ett missférhallande eller
lagstridigheten av annat slag. Anmélan kan géras trots sekretessbestdmmelserna.

Den som tagit emot anmélan ska och den som gjort anmélan far trots
sekretessbestdmmelserna underrétta tillsynsmyndigheten om saken, om missférhéllandet
eller den uppenbara risken for ett missférhallande eller lagstridigheten av annat slag inte
avhjélps utan dréjsmal.

Den som gjort anmélan far inte bli féremal fér negativa motatgérder till féljd av anmélan.
Tjénsteproducentens eller ansvarspersonens férfarande ska betraktas som en férbjuden



motatgérd om anstéliningsvillkoren fér en person i arbetsavtals- eller tidnsteférhallande
férsémras eller om anstéllningen avslutas, den anstéllda permitteras eller missgynnas pa
annat sétt eller blir féremal for andra negativa féljder fér att han eller hon har gjort en sddan
anmaélan som avses i 2—4 mom. eller deltagit i utredningen av det drende som anmélan géllt.
Det é&r likasa forbjudet att hindra eller férséka hindra nagon fran att géra en anmélan som
avses i 2—4 mom.

30 §:

Tjansteproducenten ska informera sin personal om anmaélningsskyldigheten och
omstandigheter i anslutning till tilldmpningen av den. Anvisningar fér forfaringssétten vid
tillampningen av anmélningsskyldigheten ska inga i tidnsteenhetens plan fér egenkontroll
som avses i 27 §.

32§:

Den allménna styrningen, planeringen och utvecklingen av samt tillsynen 6ver verksamhet
som grundar sig pa denna lag ankommer pa social- och hélsovardsministeriet.

Regionférvaltningsverket 6vervakar inom sitt verksamhetsomrade lagenligheten i ordnandet
och produktionen av socialservice och hélso- och sjukvardstjénster och utévar styrning i
samband med den.

Tillstands- och tillsynsverket fér social- och hélsovarden styr den verksamhet vid
regionférvaltningsverket som syftar till att genomféra, samordna och férenhetliga tillsynen
och dédrmed sammanhé&ngande styrning.

Beredskaps- och kontinuitetshantering

Syftet med beredskaps- och kontinuitetshanteringen ar att tjansteenheten har beredskap att
forebygga hot samt reagera andamalsenligt och effektivt i hotfulla situationer som
férekommer i dess verksamhet och verksamhetsmiljé.

“Syftet med beredskapen inom social- och halsovarden ar att trygga de social- och
halsovardstjanster som ar centrala med tanke pa befolkningens halsa och funktionsférmaga,
att sorja for en halsosam livsmiljé och att trygga befolkningens forsérjning i
stérningssituationer och undantagsférhallanden. Bade de som har anordningsansvar och de
som producerar social- och halsovardstjansterna ska se till att manniskor i alla situationer har
tillgang till tianster som ar lampliga med tanke pa funktionsformaga och valbefinnande. En
tjansteproduktion av hog kvalitet praglas av sakerhet och kontinuitet.” (Social- och
halsovardsministeriet, Planering av beredskap och kontinuitethantering, Anvisning for aktorer
inom social- och halsovarden).

Som tjansteproducent ska vi trygga kontinuiteten i vara egna tjanster i alla situationer samt
ha beredskap fér exceptionella handelser och stérningar vars hantering kraver mer
omfattande och intensivare samverkan och kommunikation &n normalt mellan myndigheter
och oss.

Social- och halsovardens beredsskapsskyldighet baserar sig pa beredskapslagen och
raddningslagen.



Beredskapslagen 11 kap:
86§:

Fér tryggande av befolkningens social- och hélsovard under undantagsférhallanden som
avses i 3§ 1, 2 och 4-6 punkten kan social- och halsovardsministeriet och inom sitt
verksamhetsomréade regionférvaltningsverket aldgga en verksamhetsenhet for social- och
hélsovarden att

1) utvidga eller I&dgga om sin verksamhet,

2) helt eller delvis flytta verksamheten fran verksamhetsdistriktet eller verksamhetsorten till
nagon annan ort eller att ordna verksamhet ocksa utanfor sitt distrikt,

3) placera personer i behov av vard eller omvéardnad i sin verksamhetsenhet oberoende av
vad som har bestamts, féreskrivits eller avtalats,

4) stélla en verksamhetsenhet eller en del av den till valfardsomradets eller statliga
myndigheters férfogande.

Vi ar alla pa tjansteenheten medvetna om att vi kan alaggas ovanstaende uppgifter fran vara
overvakande myndigheter. | handelse av verkstallande kommer vi att félja myndigheternas
anvisningar.

Beredskapsplan vid olika lokala stérningar och hot

- Elavbrott
Vi har 2 ups-enheter (uninterruptible power supply) pa mottagningen. En av dem ar
kopplade till huvuddatorn och en ar kopplad till svarvningsenheten. Dessa forser
dessa apparater med strom i handelse av elavbrott. Eftersom vi ar beroende av
elférsorjning till uniten sa avbryts sjalva varden i handelse av elavbrott men med hjalp
av ups-enheterna ser vi till att vi anda kan na patientinformation och att inga
svarningsarbeten forloras.

- Brander

Vi féljer Mittistan-fastighetens raddnings- och sakerhetsplan och deltar i
gemensamma evakueringsévningar med 6vrig personal i fastigheten.

- Storningssituationer i vattenforsorjningen

Eftersom vi ar beroende av vattenférsoérjning for att uppfylla sékerhets- och
hygienkraven sa stoppas verksamheten i handelse av stérning i vattenforsorjningen.

- Storningar i varmedistributionen

Verksamheten pausas.



- Situation med stralrisk

Vid misstanke om stralningslackage tas genast kontakt till Stralskyddscentralen
(STUK) som star under Social- och halsovardsministeriet. Vi foljer sedan deras
anvisningar.

Var rontgenutrustning testas och kontrolleras regelbundet enligt Stralskydds-
centralens anvisningar.

- Leveransproblem av medicinsk utrustning och lakemedel

Tack vare goda kontakter bland kollegor i samma bransch lyckas det oftast att Iana
av varandra for att undvika att varden maste pausas.

- Hot och vald

En eller tva personer forsdker lugna personen och avleda den. Ovrig personal haller
sig i bakgrunden. Behall lugnet sjalv, lyssna till personen, respektera det personen
sager, forsok forsta hur personen tanker och kanner, stall 6ppna foljdfragor som visat
att du har forstatt personen. Om situationen eskalerar - backa undan och larma 112.

Vi har tva utgangar till respektive mottagning.

Vid behov av krishantering efter en hotfull handelse har vi méjlighet till krishjalp via
foretagshalsovarden (Kristina Medi).

Vid handelse av bombdad, terrorhot/-attacker, extrema vaderfenomen, pandemier foljer vi
Narpes stads sakerhets- och beredskapsplaner samt dvriga tillsynsmyndigheters
anvisningar.

Verkstallande, publicering, uppfoljning av genomforandet och
uppdatering av planen for egenkontroll

Verkstallande

Vi ar medvetna om att personalens engagemang i egenkontrollen och férstaelse och
uppfattning om dess betydelse, syfte och mal ar vasentliga for det praktiska genomférandet
av tjansteenhetens egenkontroll och dess framgang.

Planen fér egenkontroll gas genom kontinuerligt pa arbetsplatsméten och den skriftliga
versionen finns till pAseende pa mottagningen.

Vi sékerstaller ett &ndamalsenligt genomférande av planen genom att alla praktiskt foljer de
krav som planen for egenkontroll stéller pa oss alla. Vi jobbar for att kontinuerligt forbattra var
verksamhet och egenkontrollen.

Publicering, uppféljning av genomférandet och uppdatering
Planen fér egenkontroll finns till paseende i vart vantrum samt pa var hemsida.

Vi jobbar for att varje manad pa vara arbetsplatsméten ta upp ett delomrade i planen for
egenkontroll och andrar om férbattringsmojlighet finns.



Genom att varje manad diskutera planen for egenkontroll far alla forstaelse av hur viktigt det
ar att alla engagerar sig i att fa sa bra plan for egenkontroll som méjligt och pa sa satt kunna
erbjuda basta tankbara tandvard.

Vi foljer alltid upp uppkomna arenden pa foljande arbetsplatsmote vilket sakerstaller att aven
egenkontrollens eventuella uppdateringar eller brister korrigerats inom max fyra manaders
mellanrum.

Vi for skriftiga PM pa vara arbetsplatsmaoten.

Uppdaterad november 2024 av tjansteenhetens ansvarsperson



